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— Turismo Esquerre
| cumple 100 aiios:
' celebracmn con la

mirada puesta

ediciones
especiales

en el futuro

Desde el corazon del Biobio, esta agencia
de viajes ha sido testigo y protagonista del
desarrollo turistico de Chile, marcando un
camino propio con un servicio cercano,
profesional y humano.
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El viaje de 100 ailos de Turismo Esquerreé:
acercando el mundo a Concepcion

Una cuarta generacion comienza a involucrarse en este negocio, uno de los mas reconocidos en la capital penquista. En un siglo
de funcionamiento, esta agencia de turismo ha sabido adaptarse a los tiempos y modernizarse, siempre manteniendo la idea

cia de viajes mas antigua de

Sudamérica. Estambién par-
te viva de la historia del turismo
nacional. Fundada en Concepcion
ainicios del siglo XX, esta empre-
sa familiar entendio el viaje como
una forma de conectar uno de los
rincones mas australes del mun-
do con Europa.

Esta vision nacio tras la Primera
Guerra Mundial, cuando Jean Es-
querré Alix, comprendio —tras ha-
ber servido como voluntario en la
guerra— que el mundo siempre es-
ta vinculado, incluso en territorios
aparentemente aislados como Con-
cepcion. La necesidad de cruzar
fronteras fisicas y simbdlicas no era
exclusiva del mundo moderno: ya
entonces intuia que los viajes serfan
parte esencial del futuro.

Luego de varios afios en el co-
mercio, Jean Esquerré fundd la pri-
mera agencia de viajes de Chile
vendiendo boletos por barco, co-
nectando Talcahuano, Valparaiso,
Buenos Aires, América y Europa.
Fue representante de Wagon Lity
de Air France en sur de Chile. Esa
semilla es lo que hoy constituye Tu-
rismo Esquerré. Elinicio de un pro-
yecto que, 100 afios después, sigue
en movimiento.

Su compromiso con el territorio
no se limitd al emprendimientoy el
turismo. En Concepcidn, la familia
Esquerré participd activamente en
iniciativas claves para la ciudad: co-
mo la fundacion del Lycée Charles
de Gaulle, participacion en el direc-
torio para la construccion del Puen-
te Viejo, y la donacion de terrenos
para los campos deportivos Llaco-
lén. Jean Esquerré fue también
consul de Francia en la Region, re-
forzando el vinculo entre Europa y
el sur de Chile. Un visionario que
buscaba traer a su ciudad de acogi-
da, Concepcidn, los valores civicos,
culturales y comerciales de Francia,
pues en esa época la colonia fran-
cesa estaba presente en varias re-
giones del sur de Chile.

Uno de los hitos mas simbdlicos
de esa época fue la llegada a Chile
del primer vuelo trasatlantico con
cruce de cordillera, operado por
Aéropostale, precursora de lo que
mas tarde seria Air France, pilotea-
do por Jean Mermoz y el mecanico
Colinet. La imagen de un avién
francés aterrizando en tierras loca-
les, en las Vegas de Hualpencillo,

Turismo Esquerré es la agen-

central de su fundador: conectar a las personas con el resto del planeta.
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parecia una premonicion: los viajes
aéreos serian el camino del futuro,
y Esquerré ya era parte de él.

UN LEGADO QUE SE EXPANDE

Tras latemprana muerte de Jean
Esquerré, fueron sus tres hijos —
Francois, Jacques y Paul— quienes
asumieron la conduccion del nego-
ciofamiliar. Aligual que su padre, la
experiencia de la Segunda Guerra
Mundial marco sus vidas, pero tam-
bién fortalecid su vinculo con Chile
y con sus raices francesas. Durante
untiempo, los tres participaron ac-
tivamente en laempresay en otros
negocios impulsados por la familia.
Sin embargo, con la expansion de
esas actividades, Francois se trasla-
doéalextranjero, y fueron Jacquesy
Paul quienes asumieron el lideraz-
go directo de las empresas en Chi-
le y de la agencia de viajes.

En la década de los 70, cuando
todo se hacia de forma manual, la
agencia ya tenia un nombre reco-
nocido en la ciudad. No solo vendia
pasajes a familias, sino también
prestaba servicios a instituciones

Los hermanos de la segunda generacion: Francois, Jacques y Paul.
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publicas y privadas, incluyendo la
organizacion de giras de estudio
gue marcaron a generaciones. Fue
entonces cuando se concreto el
cambio de razén social: de Francis-
co Esquerré Hermanos y Cia. a, sim-
plemente, Turismo Esquerré. Un
gesto simbdlico de renovacion, pe-
ro también de consolidacion.

EXPANSION A OTRA
VELOCIDAD

Enlos afos 90, se integra la ter-
cera generacion, Paul, Camila, Mi-
chely Patricia, todos hijos de Paul
Esquerré Teulade-Cabanes. En Tu-
rismo Esquerré, Paul, nieto del fun-
dadory actual gerente general, con
una vision comercial forjada en la
fabrica textil familiar, identifico una
oportunidad en el segmento corpo-
rativo, y comprendio que era mo-
mento de dar un salto.

En esa década, viajar dejo de ser
unlujoy comenzé a masificarse. Las
agencias enfrentaban una revolu-
cion tecnoldgica, y Turismo Esque-
rré no fue la excepcion. El equipo
pasd de cinco a catorce personas, y
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con ese crecimiento llegd otro hito:
la implementacidn de System One,
sistema precursor de Amadeus, que
permitio operar en tiempo real con
practicamente todo el mundo.

En 2012, la empresa adquirio
Viajes Campanil, lo que le permitid
ampliar su presencia a Santiago y
Valdivia. Con la llegada de Inter-
net, la velocidad del negocio cam-
bid para siempre.

Turismo Esquerré dejo atras es-
tructuras tradicionales para inte-
grarse a sistemas de distribucion
global, adoptar nuevas formas de
gestion, invertir en nuevas tecnolo-
gias para responder a las nuevas
velocidades de comunicacion y, lo
mas importante, profundizar los
modelos de atencion a los clientes.
En este escenario vertiginoso, la
empresa se mantuvo firme: supo
que modernizarse no debfa impli-
car renunciar a lo que le daba sen-
tido, la cercania con las personas, la
ética en el servicio y una compren-
sion profunda del negocio.

Esta vision fue clave en momen-
tos criticos, como el terremoto de

2010 o lainmensa complejidad de
la pandemia, cuando la empresa,
lejos de detenerse, reforzo su ope-
racion, mantuvo a sus equipos y
acompafid a todos sus clientes en
medio de laincertidumbre. Laresi-
liencia no fue soloinstitucional, fue
también de todos los colaborado-
res para con la empresa.

Con el tiempo, la agencia diversi-
ficd sus servicios, fortalecid su es-
tructurainternay aposto por la pro-
fesionalizacidn del equipo.

EL VIAJE CONTINUA

Hoy, Turismo Esquerré celebra
una trayectoria que ha sabido sos-
tenerse con sello propio. En su equi-
po conviven generaciones, saberes,
diversidad y experiencias que refle-
jan una cultura organizacional basa-
daenel respeto, la colaboracionyel
aprendizaje constante.

Una nueva generacion comien-
za a integrarse. Los hijos de Mi-
chely Paul comienzan sus prime-
ros pasos en los negocios familia-
res. Jacques y Paul, ambos inge-
nieros civiles, tendran la respon-
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El clasico local en calle Barros
Arana de Concepcion.
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Jean Esquerre Alix,
fundador de la agencia.

sabilidad no solo de administrar
los negocios, sino también soste-
ner el legado: esa semilla que
planto Jean Esquerré y que tiene
que ver con la historia, el carifio
por el territorio y por el valor de
las personas que lo construyen.

La llegada a las Vegas de Hualpencillo del avion operado por Aéropostale, precursora de lo que fue Air France.
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‘“Las empresas familiares
representan el valor dela

perseveranciay la
consecuencia”

Paul Esquerré, gerente general de Turismo Esquerré, analizo
los aspectos fundamentales que permitieron a la empresa
cumplir un siglo de existencia. “La magia de las pymes radica
en la voluntad de emprender, tomar riesgos y querer mejorar la
calidad de vida de las familias”, expreso.

Enla agenaa de turismo trabajan 120 personas, dlstr/bwdas enelsur
del pars.

Borgo parece un pequefio mu-

eo. Entodas partes se apre-

cian recuerdos que evocan viajes, fo-
tografias de distintas épocas, perso-
nasy lugares. Incluso la réplica de un
avion de pasajeros de Air France, en-
tre otros articulos que adornan parte
de su gran escritorio enforma de “U”.
Son objetos que relatan de mane-
ra parte de los 100 afios de Turismo
Esquerré, agencia de viaje icono de
Concepciony de la Region del Biobio,
lamas antigua de Sudamérica, segun

I a oficina de Paul Esquerré Dal

afirma su gerente general.

Para Esquerré, esta empresa no
es cualquier negocio en donde tra-

baja todos los dias, es parte impor-
tante de un legado familiar iniciado
por su abuelo Jean Esquerré Alix,
luego de ser voluntario durante la
Primera Guerra Mundial. Despues
de eso, mi abuelo siempre penso
que habia que conectar el mundo. El
recibio el primer avién de correo
que cruzo el Atlanticoy llegd a las
Vegas de Hualpencillo. Mi abuelo
también fue consul de Franciay una
de las cosas que promovid fue que
empresas francesas vinieran a Chi-
le a instalarse. Era un hombre de
mucho ‘leque’, realmente extraor-
dinario”, afirmé Paul Esquerré.
Enunaépocaen quetodo es dese-

chable o con fecha de caducidad, lle-
gar a un siglo de existencia es un lo-
gré destacable que, en opinion de
Paul Esquerré, habla del desafio de
emprender, no solo en los tiempos
actuales, sino que en cualquier perio-
do. “Todas estas empresas familiares
0 que representan esfuerzos de ge-
neraciones, tienen un valor, un valor
tremendo en términos de la perseve-
rancia, la consecuenciay tratar de ha-
cer |as cosas mejor. Entonces, creo
que la magia de esto es que estas
pymes, en cualquier parte, logran
prosperar en la medida en que se
conjugan factores como la voluntad
de emprender, de tomar riesgos y
querer mejorar la calidad de vida de
su propia familia”, dijo.

El gerente general de Turismo Es-
querré afiadio que en la medida que
los esfuerzos iniciales van creciendo
y se van conformando equipos, es-
tos deben cuidarse. “Ya no habla-
mos solo de la familia Esquerré, ha-
blamos de las 120 familias de quie-
nes trabajan aca, ellos también son
parte de la historiay hacen el mismo
viaje”, expreso.

DE LA FABRICA A LA AGENCIA

Jean Esquerré Alix trabajo desde
muy joven en la empresa de los her-
manos Haran, casa mayorista en arti-
culosimportados y representaciones
deindustrias nacionales, segtin se in-
dicaenelLibro de Oro de Concepcidn.

En el mismo texto se sefiala que a
principios del siglo XX, Esquerré y sus
hermanos adquirieron la firma conti-
nuando con el mismo rubro.

Paul Esquerré contd que su abuelo
agrandd el negocio, ampliando sus
ventas desde Rancagua a Punta Are-
nas, emprendiendo en otros rubrosy
haciendo mecenazgo. “Ese ADN em-
prendedor que él trafa se transmite,
no sé como, pero finalmente mipapa
(Paul Esquerré Teulade-Cabanes), sin
obligarme, me llevd a la fabrica textil.
Parti trabajando como vendedor de
meson”, sefiald.

Laderivacion de Paul Esquerréala
agencia de turismo se dio de manera
gradual. Trabajando en la fabrica, em-
pez6 a vender ropa de trabajo a las
empresas y se dio cuenta de que mu-
chas personas viajaban por negocios,
un ambito que, solo de forma inci-
piente, era atendido por la agencia.
Asi, poco a poco, comenzo a involu-
crarse en el tema turistico.

“Cuando llegué a Turismo Esque-
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rré, el equipo se dedicaba funda-
mentalmente a atender pasajeros
vacacionales y algunas giras de es-
tudios que sacaba el Colegio Fran-
cés, por ejemplo. Ya habia agencias
que atendian empresas. Nosotros
éramos chiquititos, ahora tenemos
presencia fisica en Santiago, Con-
cepcion, Valdivia y Puerto Montt, y
operacion también en Chillan, Osor-
no, Castroy Talca”, detalld.

FUTURO

Con la mirada puesta en los pro-
ximos afios, Paul Esquerré tiene cla-
ros los desafios que se avecinan en
el futuro. Uno de ellos tiene relacion
con latecnologia. “Estamos hablan-
do de una empresa que tiene como
centro las personas, y hoy dia noso-
tros estamos inmersos en un sector
de laindustria de servicios que esta
muy tecnologizado, es decir, el cre-
cimiento de la industria turistica ha
ido de la par del crecimientoodela
innovacion informatica de los siste-
mas, de la plataforma de desarro-
llos tecnoldgicos profundos, tanto
en la navegacion y construccion de
los aviones, como de l0s procesos
de venta”, explico el gerente gene-
ral de laagencia de turismo.

Un segundo desafio es como el
aumento de la presion social puede
influir en la seguridad de los viajes de
sus pasajeros. “Ademas, el hecho de
que intermediemos servicios para
otros también nos obliga a integrar
distintas plataformas con Inteligen-
cia Artificial, distintos modelos de
negocios que permitanalos clientes
acceder a los servicios que ellos
quieren, a valores mas convenien-
tes. Eso es muy relevante, porque
al final debemos tener una politica
de profesionalizacion mucho mas
profunda”, comento.

Por Ultimo, Paul Esquerré adelantd
aque la empresa seguira creciendo
de manera organica, con un trabajo
honesto y hien hecho. “Ese es un va-
lor que tenemos y que no lo transa-
mos. Hemos podido pasar momen-
tos muy dificiles en la historia gracias
amantener esos valores”, concluyo.
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Turismo Esquerre:

un siglo al servicio del

desarrollo turistico
desde el Biohio

Por Maria Isidora Molina,
Directora de carreras Escuela de Turismo y Hospitalidad
Duoc UC sede San Andrés

Turismo Esquerré representa un hito

de especial relevancia para la historia
del turismo en la Region del Biobio y en el
pals. Alcanzar un siglo de existencia en un
sector caracterizado por la constante trans-
formacion es testimonio de vision estraté-
gica, capacidad de adaptacion y un compro-
miso inalterable con la calidad del servicio.

I a conmemoracion de los 100 aiios de

Desde sus inicios, Turismo Esquerré ha
acompanado a generaciones de viajeros, y
profesionales del drea contribuyendo a con-
solidar a Concepcion como un polo de ges-
tidn y proyeccion turistica. Su trayectoria
evidencia laimportancia que adquieren las
instituciones locales cuando logran combi-
nar tradicion, profesionalismo y cercania
con la comunidad. No se trata Unicamente
de una agencia de viajes, sino de un actor
que ha participado activamente en la cons-
truccion de la identidad turistica regional.

Para la Escuela de Turismo y Hospitalidad
de Duoc UC, sede Concepcion, este centena-
rio tiene ademas un valor académico. A lo
largo de los afios, Turismo Esquerré ha

mantenido una colaboracidn sostenida con
nuestra institucion, abriendo espacios para
la formacion practica de estudiantes. Gra-
cias a ello, futuros técnicos y profesionales
han podido vincularse tempranamente con
una organizacion de prestigio, adquiriendo
experiencias que enriquecen su prepara-
cion y fortalecen su empleabilidad.

En un contexto donde el turismo se en-
frenta a nuevos desafios —la sostenibilidad,
la digitalizacion, la personalizacion de expe-
riencias y la competitividad global—, 1a vi-
gencia de una empresa con 100 afios de his-
toria se transforma en un ejemplo de resi-
liencia e innovacion. Turismo Esquerré de-
muestra que es posible proyectar el futuro
sin renunciar a la tradicion, consolidando un
legado que inspira tanto a la academia co-
mo a la industria.

En este aniversario, expresamos nuestro
reconocimiento a quienes han hecho posi-
ble esta historia centenaria. Sus 100 anos no
solo celebran la permanencia de una empre-
sa, sino también el aporte concreto al desa-
rrollo del turismo regional y nacional.

TURISMO
ESQUERRE

ACHET saluda con orgullo
a su socio Turismo Esquerré
en sus 100 anos de historia.
Un siglo de aporte, innovacion
y compromiso al desarrollo
del furismo regional y nacional.

chet

ASOCIACION CHILENA DE
EMPRESAS DE TURISMO A.G.

achet.cl
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Federacion de Empresas de
Turismo de Chile distinguié a Turismo 7/
Esquerre en el contexto de su centenario

Monica Zalaquet, directora ejecutiva de
Fedetur, sefalo que el aniversario
evidencia una historia empresarial
excepcional y un compromiso sostenido
con el desarrollo del turismo en Chile.

or su centenario, la agencia

de viajes Turismo Esquerré

fue distinguida por la Fede-
racion de Empresas de Turismo
de Chile (Fedetur) como una de
las empresas mas relevantes del
rubro, en reconocimiento a su
trayectoria y aporte al desarrollo
del turismo nacional.

En la oportunidad, se destaco
que Turismo Esquerré es una
agencia de viajes con profundas
raices regionales que ha sido
testigo y protagonista de la evo-
lucidn del turismo en Chile. Su
historia esta ligada al crecimien-
to de la industria, no solo desde
su labor comercial, sino también
a través de su activa participa-
cién en el dmbito gremial y de
distintas instancias colaborati-
vas del sector.

Se agregd en el evento que
con una propuesta que ha sabi-
do combinar tradicién e innova-
cion, la empresa ha mantenido
su presencia en el tiempo, adap-
tandose a los cambios del mer-
cado y consolidando su lideraz-

go en el segmento de viajes cor-
porativos y vacacionales.

En la ocasion, Paul Esquerré,
gerente general de la empresa,
sefiald que “recibir este recono-
cimiento en el centenario de Tu-
rismo Esquerré es profundamen-
te significativo, no solo para mi,
sino para toda nuestra familia y
nuestros colaboradores que cada
dia siguen construyendo esta his-
toria. El origen de este suefo se
inicia con mi abuelo, que desde
Concepcion sofid conectar a las
personas con el mundo a través
de los viajes. Hoy, cien afios des-
pugés, seguimos caminando sobre
esas huellas con orgullo y pasion,
adaptandonos a los nuevos tiem-
pos, pero sin perder lo esencial:
el compromiso con las personas,
con el territorioy con el desarro-
llo del turismo en Chile. Este ho-
menaje es también un tributo a
todos quienes han sido parte de
este viaje.”

Este reconocimiento, por par-
te de Fedetur, no solo conmemo-
ra un siglo de operaciones, sino

|
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El evento contd con un significativo homenaje a la empresa y se destacd su contribucion a la industria.

que también destaca la capaci-
dad de Turismo Esquerré para
evolucionar junto con la indus-
tria turistica, sin perder su iden-
tidad ni su compromiso con el
desarrollo del pais.

Monica Zalaquet, directora eje-
cutiva de Fedetur, resaltd que

“nuestro mas sincero reconoci-
miento a nuestro socio Turismo
Esquerré, con motivo de la con-
memoracion de sus 100 afios de
trayectoria. Este centenario no
solo refleja una historia empre-
sarial excepcional, sino también
un compromiso sostenido con el

El aporte arquitectonico de la
familia Esquerre

cion, la Casa Esquerré

no solo guarda una his-
toria familiar: es también un
testimonio vivo del patrimo-
nio urbano, y del espiritu vi-
sionario que dio origen a una
de las agencias de viajes mas
emblematicas de Chile.

La histérica Casa Esquerré
—ubicada en la esquina de
Barros Arana con Salas—
vuelve a ser protagonista en
el centenario de la empresa.
Construida en 1928 e inspira-
da en los cddigos del Art De-
co europeo, su disefio es
obra del reconocido arqui-
tecto Ernesto Loosli, también

En el corazon de Concep-

autor del Edificio Baldi. Esta obra
no solo se distingue por sus for-
mas geomeétricas, frisos y grecas
en sobrerrelieve, sino que repre-
senta un simbolo de modernidad
y progreso para la ciudad en ple-
na efervescencia industrial.

Encargada por el empresario
textil Jean Esquerré, la casa bus-
caba proyectar una imagen de
solidez y sofisticacion, reflejan-
do la ambicion de una familia
que, con raices francesas, sofia-
ba con conectar el sur de Chile
con el mundo. Asi nacio también
el espiritu que daria vida a Turis-
mo Esquerré, agencia pionera
en viajes corporativos y vacacio-
nales.

Tras el terremoto de 2010, la
Casa Esquerré sufrid severos da-
fios. Sin embargo, su fachada fue
rescatada como gesto de memo-
ria colectiva. Hoy, este inmueble
se alza como un faro patrimonial
que interpela a las nuevas gene-
raciones sobre laimportancia de
preservar la historia viva de
nuestras ciudades.

En el marco de la conmemora-
cion del centenario de Turismo
Esquerré, la valorizacion arqui-
tectonica de esta casona no es
solo un homenaje al pasado: es
un llamado a proyectar un futu-
ro donde la identidad, el disefio
y la cultura sean parte del relato
turistico de Concepcion.

Esta obra
se distingue
por sus formas
geométricas,
frisos y grecas
en sobrerrelieve.

desarrollo del turismo en Chile. A
lo largo de estas décadas, Turis-
mo Esquerré ha sido un actor cla-
ve en la consolidacion de nuestra
industria, aportando con su ex-
periencia, liderazgo e innovacion
a la promocidn de Chile como un
destino de clase mundial”.

A 100 afios de su fundacion,
Turismo Esquerré reafirma su
rol como referente nacional,
manteniendo su compromiso
con el turismo responsable, la
calidad del servicio y el fortale-
cimiento del ecosistema turisti-
co chileno.

El inmueble fue Construido en
1928 e inspirado en los cddigos
del Art Deco europeo. Su disefio
es del arquitecto Ernesto Loosli.
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