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sabilidad no solo de administrar
los negocios, sino también soste-
ner el legado: esa semilla que
plantó Jean Esquerré y que tiene
que ver con la historia, el cariño
por el territorio y por el valor de
las personas que lo construyen.

2010 o la inmensa complejidad de
la pandemia, cuando la empresa,
lejos de detenerse, reforzó su ope-
ración, mantuvo a sus equipos y
acompañó a todos sus clientes en
mediode la incertidumbre. La resi-
lienciano fuesolo institucional, fue
también de todos los colaborado-
res para con la empresa.
Conel tiempo, laagenciadiversi-

ficó sus servicios, fortaleció su es-
tructura internayapostópor lapro-
fesionalización del equipo.

EL VIAJE CONTINÚA
Hoy, Turismo Esquerré celebra

una trayectoria que ha sabido sos-
tenerseconsellopropio.Ensuequi-
poconvivengeneraciones, saberes,
diversidadyexperienciasquerefle-
janunaculturaorganizacionalbasa-
daenel respeto, lacolaboraciónyel
aprendizaje constante.
Una nueva generación comien-

za a integrarse. Los hijos de Mi-
chel y Paul comienzan sus prime-
ros pasos en los negocios familia-
res. Jacques y Paul, ambos inge-
nieros civiles, tendrán la respon-

con ese crecimiento llegóotro hito:
la implementación de SystemOne,
sistemaprecursordeAmadeus,que
permitió operar en tiempo real con
prácticamente todoelmundo.
En 2012, la empresa adquirió

Viajes Campanil, lo que le permitió
ampliar su presencia a Santiago y
Valdivia. Con la llegada de Inter-
net, la velocidad del negocio cam-
bió para siempre.
Turismo Esquerré dejó atrás es-

tructuras tradicionales para inte-
grarse a sistemas de distribución
global, adoptar nuevas formas de
gestión, invertir ennuevas tecnolo-
gías para responder a las nuevas
velocidades de comunicación y, lo
más importante, profundizar los
modelos de atención a los clientes.
En este escenario vertiginoso, la
empresa se mantuvo firme: supo
quemodernizarse no debía impli-
car renunciar a lo que le daba sen-
tido, lacercaníacon laspersonas, la
ética en el servicio y una compren-
sión profunda del negocio.
Esta visión fue clave enmomen-

tos críticos, como el terremoto de

públicas y privadas, incluyendo la
organización de giras de estudio
quemarcaron a generaciones. Fue
entonces cuando se concretó el
cambiode razónsocial: deFrancis-
coEsquerréHermanosyCía.a, sim-
plemente, Turismo Esquerré. Un
gesto simbólico de renovación, pe-
ro también de consolidación.

EXPANSIÓN A OTRA
VELOCIDAD
En los años 90, se integra la ter-

cera generación, Paul, Camila, Mi-
chel y Patricia, todos hijos de Paul
Esquerré Teulade-Cabanes. En Tu-
rismoEsquerré, Paul,nietodel fun-
dadoryactualgerentegeneral, con
una visión comercial forjada en la
fábrica textil familiar, identificóuna
oportunidadenel segmentocorpo-
rativo, y comprendió que era mo-
mento de dar un salto.
En esa década, viajar dejó de ser

un lujoycomenzóamasificarse.Las
agencias enfrentaban una revolu-
ción tecnológica, y Turismo Esque-
rré no fue la excepción. El equipo
pasóde cincoa catorcepersonas, y

parecíaunapremonición: losviajes
aéreos serían el camino del futuro,
y Esquerré ya era parte de él.

UN LEGADO QUE SE EXPANDE
Tras la tempranamuertede Jean

Esquerré, fueron sus tres hijos —
François, Jacques y Paul— quienes
asumieron la conduccióndelnego-
cio familiar.Al igualquesupadre, la
experiencia de la Segunda Guerra
Mundialmarcósusvidas,pero tam-
bién fortaleció su vínculo con Chile
y con sus raíces francesas. Durante
un tiempo, los tresparticiparonac-
tivamenteen laempresayenotros
negocios impulsadospor la familia.
Sin embargo, con la expansión de
esasactividades,François se trasla-
dóal extranjero, y fueron Jacquesy
Paul quienes asumieron el lideraz-
go directo de las empresas en Chi-
le y de la agencia de viajes.
En la década de los 70, cuando

todo se hacía de formamanual, la
agencia ya tenía un nombre reco-
nocidoen la ciudad.Nosolo vendía
pasajes a familias, sino también
prestaba servicios a instituciones

T
urismo Esquerré es la agen-
cia de viajes más antigua de
Sudamérica. Es también par-

te viva de la historia del turismo
nacional. Fundada en Concepción
a inicios del siglo XX, esta empre-
sa familiar entendió el viaje como
una forma de conectar uno de los
rincones más australes del mun-
do con Europa.
Esta visión nació tras la Primera

Guerra Mundial, cuando Jean Es-
querré Alix, comprendió —tras ha-
ber servido como voluntario en la
guerra—queelmundo siemprees-
tá vinculado, incluso en territorios
aparentementeaisladoscomoCon-
cepción. La necesidad de cruzar
fronteras físicasysimbólicasnoera
exclusiva del mundomoderno: ya
entonces intuíaque losviajesserían
parte esencial del futuro.
Luego de varios años en el co-

mercio, JeanEsquerré fundó lapri-
mera agencia de viajes de Chile
vendiendo boletos por barco, co-
nectando Talcahuano, Valparaíso,
Buenos Aires, América y Europa.
Fue representante de Wagon Lit y
de Air France en sur de Chile. Esa
semillaes loquehoyconstituyeTu-
rismoEsquerré. El inicio deunpro-
yectoque, 100añosdespués, sigue
enmovimiento.
Su compromiso con el territorio

nose limitóal emprendimientoyel
turismo. En Concepción, la familia
Esquerré participó activamente en
iniciativasclavespara laciudad: co-
mo la fundación del Lycée Charles
deGaulle, participacióneneldirec-
toriopara laconstruccióndelPuen-
te Viejo, y la donación de terrenos
para los campos deportivos Llaco-
lén. Jean Esquerré fue también
cónsul de Francia en la Región, re-
forzando el vínculo entre Europa y
el sur de Chile. Un visionario que
buscaba traera suciudaddeacogi-
da, Concepción, los valores cívicos,
culturalesycomercialesdeFrancia,
pues en esa época la colonia fran-
cesa estaba presente en varias re-
giones del sur de Chile.
Uno de los hitos más simbólicos

de esa época fue la llegada a Chile
del primer vuelo trasatlántico con
cruce de cordillera, operado por
Aéropostale, precursora de lo que
más tardeseríaAir France,pilotea-
do por JeanMermoz y elmecánico
Colinet. La imagen de un avión
francésaterrizandoen tierras loca-
les, en las Vegas de Hualpencillo ,

El viaje de 100 años de Turismo Esquerré:
acercando elmundo a Concepción

Desde el corazón del Biobío, esta agencia
de viajes ha sido testigo y protagonista del
desarrollo turístico de Chile, marcando un
camino propio con un servicio cercano,
profesional y humano.

Turismo Esquerré
cumple 100 años:
celebración con la
mirada puesta
en el futuro

Una cuarta generación comienza a involucrarse en este negocio, uno de losmás reconocidos en la capital penquista. En un siglo
de funcionamiento, esta agencia de turismo ha sabido adaptarse a los tiempos ymodernizarse, siempremanteniendo la idea

central de su fundador: conectar a las personas con el resto del planeta.

Los hermanos de la segunda generación: François, Jacques y Paul.

Jean Esquerré Alix,
fundador de la agencia.

La llegada a las Vegas de Hualpencillo del avión operado por Aéropostale, precursora de lo que fue Air France.

El clásico local en calle Barros
Arana de Concepción.
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L
a oficina de Paul Esquerré Dal
Borgo parece un pequeñomu-
seo. En todas partes se apre-

cian recuerdosqueevocanviajes, fo-
tografías de distintas épocas, perso-
nasy lugares. Incluso la réplicadeun
avióndepasajerosdeAir France, en-
treotrosartículosqueadornanparte
desugranescritorioenformade“U”.
Son objetos que relatan demane-

ra parte de los 100 años de Turismo
Esquerré, agencia de viaje ícono de
Concepciónyde laRegióndelBiobío,
lamásantiguadeSudamérica,según
afirmósugerentegeneral.
Para Esquerré, esta empresa no

es cualquier negocio en donde tra-

baja todos los días, es parte impor-
tantedeun legado familiar iniciado
por su abuelo Jean Esquerré Alix,
luego de ser voluntario durante la
Primera GuerraMundial. “Después
de eso, mi abuelo siempre pensó
quehabíaqueconectarelmundo.Él
recibió el primer avión de correo
que cruzó el Atlántico y llegó a las
Vegas de Hualpencillo. Mi abuelo
tambiénfuecónsuldeFranciayuna
de las cosas que promovió fue que
empresas francesas vinieran a Chi-
le a instalarse. Era un hombre de
mucho ‘ñeque’, realmente extraor-
dinario”, afirmóPaul Esquerré.
Enunaépocaenquetodoesdese-

Turismo Esquerré cumple 100 años: celebración con lamirada puesta en el futuro

chableocon fechadecaducidad, lle-
gar a un siglo de existencia es un lo-
gró destacable que, en opinión de
Paul Esquerré, habla del desafío de
emprender, no solo en los tiempos
actuales,sinoqueencualquierperio-
do.“Todasestasempresasfamiliares
o que representan esfuerzos de ge-
neraciones, tienen un valor, un valor
tremendoentérminosdelaperseve-
rancia, laconsecuenciaytratardeha-
cer las cosasmejor. Entonces, creo
que la magia de esto es que estas
pymes, en cualquier parte, logran
prosperar en la medida en que se
conjugan factores como la voluntad
de emprender, de tomar riesgos y
querermejorar la calidad de vida de
supropia familia”, dijo.
ElgerentegeneraldeTurismoEs-

querréañadióqueenlamedidaque
losesfuerzos inicialesvancreciendo
y se van conformando equipos, es-
tos deben cuidarse. “Ya no habla-
mos solo de la familia Esquerré, ha-
blamos de las 120 familias de quie-
nes trabajan acá, ellos también son
partedelahistoriayhacenelmismo
viaje”, expresó.

DE LA FÁBRICA A LA AGENCIA
Jean Esquerré Alix trabajó desde

muy joven en la empresa de los her-
manosHaran,casamayoristaenartí-
culos importadosyrepresentaciones
de industriasnacionales,segúnse in-
dicaenelLibrodeOrodeConcepción.
En elmismo texto se señala que a

principiosdelsigloXX,Esquerréysus
hermanosadquirieron la firmaconti-
nuandoconelmismorubro.
PaulEsquerrécontóquesuabuelo

agrandó el negocio, ampliando sus
ventas desdeRancaguaaPuntaAre-
nas,emprendiendoenotrosrubrosy
haciendomecenazgo. “Ese ADNem-
prendedor que él traía se transmite,
nosécómo,perofinalmentemipapá
(PaulEsquerréTeulade-Cabanes),sin
obligarme,mellevóalafábricatextil.
Partí trabajando como vendedor de
mesón”, señaló.
LaderivacióndePaulEsquerréa la

agenciade turismosediodemanera
gradual.Trabajandoenlafábrica,em-
pezó a vender ropa de trabajo a las
empresasysediocuentadequemu-
chaspersonasviajabanpornegocios,
un ámbito que, solo de forma inci-
piente, era atendido por la agencia.
Así, poco a poco, comenzó a involu-
crarseenel tema turístico.
“Cuando llegué a Turismo Esque-

rré, el equipo se dedicaba funda-
mentalmente a atender pasajeros
vacacionales y algunas giras de es-
tudios que sacaba el Colegio Fran-
cés, por ejemplo. Ya había agencias
que atendían empresas. Nosotros
éramos chiquititos, ahora tenemos
presencia física en Santiago, Con-
cepción, Valdivia y Puerto Montt, y
operacióntambiénenChillán,Osor-
no, Castro y Talca”, detalló.

FUTURO
Con lamirada puesta en los pró-

ximosaños,PaulEsquerrétienecla-
ros los desafíos que se avecinan en
el futuro.Unodeellos tienerelación
con la tecnología. “Estamoshablan-
dodeunaempresaque tiene como
centro laspersonas,yhoydíanoso-
trosestamos inmersosenunsector
de la industriadeserviciosqueestá
muy tecnologizado, es decir, el cre-
cimiento de la industria turística ha
idode lapardel crecimientoode la
innovación informáticade los siste-
mas, de la plataforma de desarro-
llos tecnológicos profundos, tanto
en la navegación y construcción de
los aviones, como de los procesos
de venta”, explicó el gerente gene-
ral de la agencia de turismo.
Un segundo desafío es cómo el

aumento de la presión social puede
influirenlaseguridaddelosviajesde
suspasajeros. “Además,elhechode
que intermediemos servicios para
otros también nos obliga a integrar
distintas plataformas con Inteligen-
cia Artificial, distintosmodelos de
negociosquepermitanalosclientes
acceder a los servicios que ellos
quieren, a valoresmás convenien-
tes. Eso esmuy relevante, porque
al final debemos tener una política
de profesionalización mucho más
profunda”, comentó.
Porúltimo,PaulEsquerréadelantó

a que la empresa seguirá creciendo
demanera orgánica, con un trabajo
honesto y bien hecho. “Ese es un va-
lor que tenemos y que no lo transa-
mos. Hemos podido pasarmomen-
tosmuydifícilesen lahistoriagracias
amanteneresosvalores”, concluyó.

En la agencia de turismo trabajan 120 personas, distribuidas en el sur
del país.

“Lasempresas familiares
representanelvalorde la

perseveranciay la
consecuencia”

Paul Esquerré, gerente general de Turismo Esquerré, analizó
los aspectos fundamentales que permitieron a la empresa
cumplir un siglo de existencia. “Lamagia de las pymes radica
en la voluntad de emprender, tomar riesgos y querermejorar la
calidad de vida de las familias”, expresó.

Turismo Esquerré:
un siglo al servicio del
desarrollo turístico
desde el Biobío

PorMaría IsidoraMolina,
Directora de carreras Escuela de Turismo yHospitalidad
Duoc UC sede San Andrés

L
a conmemoración de los 100 años de
Turismo Esquerré representa un hito
de especial relevancia para la historia

del turismo en la Región del Biobío y en el
país. Alcanzar un siglo de existencia en un
sector caracterizado por la constante trans-
formación es testimonio de visión estraté-
gica, capacidad de adaptación y un compro-
miso inalterable con la calidad del servicio.

Desde sus inicios, Turismo Esquerré ha
acompañado a generaciones de viajeros, y
profesionales del área contribuyendo a con-
solidar a Concepción como un polo de ges-
tión y proyección turística. Su trayectoria
evidencia la importancia que adquieren las
instituciones locales cuando logran combi-
nar tradición, profesionalismo y cercanía
con la comunidad. No se trata únicamente
de una agencia de viajes, sino de un actor
que ha participado activamente en la cons-
trucción de la identidad turística regional.

Para la Escuela de Turismo y Hospitalidad
de Duoc UC, sede Concepción, este centena-
rio tiene además un valor académico. A lo
largo de los años, Turismo Esquerré ha

mantenido una colaboración sostenida con
nuestra institución, abriendo espacios para
la formación práctica de estudiantes. Gra-
cias a ello, futuros técnicos y profesionales
han podido vincularse tempranamente con
una organización de prestigio, adquiriendo
experiencias que enriquecen su prepara-
ción y fortalecen su empleabilidad.

En un contexto donde el turismo se en-
frenta a nuevos desafíos —la sostenibilidad,
la digitalización, la personalización de expe-
riencias y la competitividad global—, la vi-
gencia de una empresa con 100 años de his-
toria se transforma en un ejemplo de resi-
liencia e innovación. Turismo Esquerré de-
muestra que es posible proyectar el futuro
sin renunciar a la tradición, consolidando un
legado que inspira tanto a la academia co-
mo a la industria.

En este aniversario, expresamos nuestro
reconocimiento a quienes han hecho posi-
ble esta historia centenaria. Sus 100 años no
solo celebran la permanencia de una empre-
sa, sino también el aporte concreto al desa-
rrollo del turismo regional y nacional.

columna de opinión
SOLICITADO
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Turismo Esquerré cumple 100 años: celebración con lamirada puesta en el futuro

FederacióndeEmpresasde
TurismodeChiledistinguióaTurismo

Esquerréenel contextodesucentenario

go en el segmento de viajes cor-
porativos y vacacionales.
En la ocasión, Paul Esquerré,

gerente general de la empresa,
señaló que “recibir este recono-
cimiento en el centenario de Tu-
rismo Esquerré es profundamen-
te significativo, no solo para mí,
sino para toda nuestra familia y
nuestros colaboradores que cada
día siguen construyendo esta his-
toria. El origen de este sueño se
inicia con mi abuelo, que desde
Concepción soñó conectar a las
personas con el mundo a través
de los viajes. Hoy, cien años des-
pués, seguimos caminando sobre
esas huellas con orgullo y pasión,
adaptándonos a los nuevos tiem-
pos, pero sin perder lo esencial:
el compromiso con las personas,
con el territorio y con el desarro-
llo del turismo en Chile. Este ho-
menaje es también un tributo a
todos quienes han sido parte de
este viaje.”
Este reconocimiento, por par-

te de Fedetur, no solo conmemo-
ra un siglo de operaciones, sino

“nuestro más sincero reconoci-
miento a nuestro socio Turismo
Esquerré, con motivo de la con-
memoración de sus 100 años de
trayectoria. Este centenario no
solo refleja una historia empre-
sarial excepcional, sino también
un compromiso sostenido con el

que también destaca la capaci-
dad de Turismo Esquerré para
evolucionar junto con la indus-
tria turística, sin perder su iden-
tidad ni su compromiso con el
desarrollo del país.
Mónica Zalaquet, directora eje-

cutiva de Fedetur, resaltó que

P
or su centenario, la agencia
de viajes Turismo Esquerré
fue distinguida por la Fede-

ración de Empresas de Turismo
de Chile (Fedetur) como una de
las empresas más relevantes del
rubro, en reconocimiento a su
trayectoria y aporte al desarrollo
del turismo nacional.
En la oportunidad, se destacó

que Turismo Esquerré es una
agencia de viajes con profundas
raíces regionales que ha sido
testigo y protagonista de la evo-
lución del turismo en Chile. Su
historia está ligada al crecimien-
to de la industria, no solo desde
su labor comercial, sino también
a través de su activa participa-
ción en el ámbito gremial y de
distintas instancias colaborati-
vas del sector.
Se agregó en el evento que

con una propuesta que ha sabi-
do combinar tradición e innova-
ción, la empresa ha mantenido
su presencia en el tiempo, adap-
tándose a los cambios del mer-
cado y consolidando su lideraz-

desarrollo del turismo en Chile. A
lo largo de estas décadas, Turis-
mo Esquerré ha sido un actor cla-
ve en la consolidación de nuestra
industria, aportando con su ex-
periencia, liderazgo e innovación
a la promoción de Chile como un
destino de clase mundial”.

A 100 años de su fundación,
Turismo Esquerré reafirma su
rol como referente nacional,
manteniendo su compromiso
con el turismo responsable, la
calidad del servicio y el fortale-
cimiento del ecosistema turísti-
co chileno.

Mónica Zalaquet, directora ejecutiva de
Fedetur, señaló que el aniversario
evidencia una historia empresarial
excepcional y un compromiso sostenido
con el desarrollo del turismo en Chile.

El evento contó con un significativo homenaje a la empresa y se destacó su contribución a la industria.

autor del Edificio Baldi. Esta obra
no solo se distingue por sus for-
mas geométricas, frisos y grecas
en sobrerrelieve, sino que repre-
senta un símbolo demodernidad
y progreso para la ciudad en ple-
na efervescencia industrial.
Encargada por el empresario

textil Jean Esquerré, la casa bus-
caba proyectar una imagen de
solidez y sofisticación, reflejan-
do la ambición de una familia
que, con raíces francesas, soña-
ba con conectar el sur de Chile
con elmundo. Así nació también
el espíritu que daría vida a Turis-
mo Esquerré, agencia pionera
en viajes corporativos y vacacio-
nales.

E
n el corazón de Concep-
ción, la Casa Esquerré
no solo guarda una his-

toria familiar: es también un
testimonio vivo del patrimo-
nio urbano, y del espíritu vi-
sionario que dio origen a una
de las agencias de viajesmás
emblemáticas de Chile.
La histórica Casa Esquerré

—ubicada en la esquina de
Barros Arana con Salas—
vuelve a ser protagonista en
el centenario de la empresa.
Construida en 1928 e inspira-
da en los códigos del Art De-
có europeo, su diseño es
obra del reconocido arqui-
tecto Ernesto Loosli, también

Tras el terremoto de 2010, la
Casa Esquerré sufrió severos da-
ños. Sin embargo, su fachada fue
rescatada como gesto dememo-
ria colectiva. Hoy, este inmueble
se alza como un faro patrimonial
que interpela a las nuevas gene-
raciones sobre la importancia de
preservar la historia viva de
nuestras ciudades.
En el marco de la conmemora-

ción del centenario de Turismo
Esquerré, la valorización arqui-
tectónica de esta casona no es
solo un homenaje al pasado: es
un llamado a proyectar un futu-
ro donde la identidad, el diseño
y la cultura sean parte del relato
turístico de Concepción.

El inmueble fue Construido en
1928 e inspirado en los códigos
del Art Decó europeo. Su diseño
es del arquitecto Ernesto Loosli.

Esta obra
se distingue

por sus formas
geométricas,
frisos y grecas

en sobrerrelieve.

El aporte arquitectónico de la
familia Esquerré
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